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1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi
Aino Helanen

Palvelujen tuottajan Y-tunnus

2514404-3

Toimipaikan nimi
Fysio Feenix

Tgimipaikar) postiosoite
Hameentie 34

Postinumero Postitoimipaikka

00530 Helsinki

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja
Aino Helanen

Puhelin
0405588121

Pgstiosoite .
Hameentie 34

Postinumero Postitoimipaikka
00530 Helsinki
Sahkoposti

info @fysiofeenix.fi

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Asiakaslahtdisen, nayttdédn perustuvan fysioterapiapalvelun tuottaminen. Fysioterapiaprosessi
toteutetaan jokaiselle asiakkaalle yksiléllisesti alkututkimuksen jalkeen jossa on kartoitettu
asiakkaan lahtétilanne liikunta- ja toimintakyvyn osalta. Otetaan huomioon asiakas myos

psykofyysissosiaalisena kokonaisuutena.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Fysioterapian avulla tuetaan ja parannetaan ihmisen toimintakykyé erilaisissa elamantilanteissa.

Valvira PL 43, 00521 Helsinki Ratapihantie 9, 00520 Helsinki
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi

lupa- ja valvontavirasto

Puhelin: 0295 209 111 kirjaamo@valvira.fi

www.valvira.fi
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista

velvgllisuuksista L ) . o . . )
Fysioterapeutti toimii lakien ja toimiluvan mukaisesti ja on vastuullinen tyéstaan.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja

toteuttamiseen
Fysioterapeutti on tutustunut lakiin, kouluttautuu saanndllisesti, pitaa tietonsa ja taitonsa

ajantasalla.

4. HENKILOSTO

Kuva]us henkillt')sté')n méé:lré_sté j.a rakenteesta
Yksi elinkeinonharjoittaja.

https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen:
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Ei ole rekrytointia, koska elinkeinonharjoittaja toimii yksin.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
pc_)tiIasasiakirja_kéytéintbihin_ja Ia.tteidep.— jg tarvikkeiden kayttoon.
Ei ole henkil6stda tai opiskelijoita.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,

kehityskeskustelut.
Véahintaan yksi lisédkoulutus vuodessa. Sdanndlliset terveystarkastukset ja aktiivinen,
likunnallinen vapaa-aika tyokyvyn yllapitamiseksi.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Toimitila on katutasossa, johon johtaa kaksi askelmaa. Jos on tarve, toimitilasta 16ytyy luiska

pyoratuolilla liikkuvalle asiakkaalle, jolloin likkuminen on esteetdnta. Toimitila on jaettu
harjoittelutilaan ja hoitotilaan, jotka ovat tilavia ja kdantbsade on riittava. Valaistus on riittava.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Tilassa on yksi uloskaynti joka on selkasti merkitty. Tilasta I0ytyy palo- ja pelastussuunnitelma ja
asianmukaiset valineet. Kaikki materiaalit noudattavat paloturvallisuusmarayksia.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)
Tila siivotaan paivittain vahintaan kerran, hoitopdyta desinfioidaan jokaisen asiakkaan jalkeen ja

roskat kierratetadn asianmukaisesti.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Aino Helanen, 0405588122, info@fysiofeenix.fi

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.
Hoitopdyta, harjoitusvélineitd, ensiapuvalineitd, verenpainemittari, Xcryo-kylméahoitolaite.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.
Laitteet kalibroidaan tarvittaessa ja hoidetaan huolto viipymétté jos sille iimenee tarvetta. Jos

vaaratilanteita ilmenee, niista raportoidaan viipymatta asianmukaiselle taholle.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan sateilyn kaytt6 terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot
Tove Munkberg, sotepe.potilasasiavastaava@hel.fi, 0931043355

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,

tiedotus- ja k_oulutus_tehtévé, palvelujen laadun sguranta ja pallautteen antaminen. ; ) . ) )
Ongelmatilanteissa asiakas ottaa fysioterapeutin avustuksella yhteytta potilasasiamieheen, joka

auttaa hakemuksen tayttamisessa.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta
Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n

opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET

Kuvaus menette!ysté, jolla riskit, k_riitt_iset tyt_ivaiheet ja vaaratila_nte_et tunnistetaan.ennakoivasti ) )
Tybergonomiasta huolehtiminen jos tulee nostoja ja avustuksia. Talvella sisdankaynnin

tavarat poissa tielta.

turvallisuuden varmistaminen hiekoituksen ja suolauksen osalta. Tilan pitminen esteettdémana,
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Jos sellaisia tulee, kaikkien asianosaisten kanssa keskustellaan ja puretaan tilanne ja mietitdan

miten toimintaa muutetaan jottei tilanne toistuisi.

Ky\./aus_menette_zlys.té, jolla godetu.t epé?l;ohdat korjataan )
Kirjallliset toimintaohjeet ja niiden noudattaminen.

K_uvaus siita, rr_1iten kor.jaavista t_oimenpiteist_é tiedotet_aan henkilstolle ja tarvitgaessa yhteisty6tahoille
Ei ole henkilOsté ja yhteistyGtahoille tarvittaessa sahkopostitse.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY
Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen

sailyttémisesta.
Kaytdssa on Ajas-asiakashallinta mik& on Kelan hyvéksyma ja Kanta-yhteensopiva

potilastietojarjestelma johon tiedot kayntikerroista kirjataan. Jarjestelma on salasanasuojattu.
Potilas voi halutessaan tarkistaa tiedot Kannasta ja saa fysioterapiaprosessista selosteen.
Potilasasiakirjat sailytetdan lukitussa tilassa lakisdateisen ajan toimipaikassa.

Kyvaus henkildston perehdyttlémisest_él ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.
Ei ole tarvetta koska ei henkildstoa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Aino Helanen, info@fysiofeenix.fi, 0405588121

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi
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10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hdnen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden

puutteesta.
Potilas tai laheisensa voivat olla yhteydesséa suoraan fysioterapeuttiin sdhkodpostitse tai

puhelimella ja tarvittaessa voivat olla yhteydessa tarvittaviin viranomaistahoihin jos
asiaan ei l0ydeta yhdessa ratkaisua.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa . o o ) o
Potilaan kanssa kédydaén tilanne l&api jonka jalkeen pyrimme pddseméaan ratkaisuun ja viemme

tarvittaessa asiaa eteenpain viranomaisille.

Kuvaus pa_IaL_JtteQn kéyt('_jsté toiminnan_ kehitté.rpisessé o o _ . ) _ )
Jos téllaisia tilanteita tulee, pitaa niista oppia ja toimintatapoja muuttaa niin, ettei ko. tilanteita

enéaa syntyisi.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda
hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvgus menettelytavoista muistutuks_iin vastaam_isesta o o . ]
Potilaalle vastataan kohtuullisessa ajassa asiallisesti niin, etta potilas tuntee tulleensa kuulluksi.

Mahdolliset asiakirjat sailytetdan lainmukaisesti.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Suunnitelmaa toteutetaan paivittaisessa tydssa ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Kuvaps omavalvontasqunn_itelman paivittdmisprosessista
Tarkistetaan vuosittain.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Helsinki 27.5.2024
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Aino Helanen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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	Omavalvontasuunnitelman liitteet: 
	Paikka ja päivämäärä: Helsinki 27.5.2024
	Text2:          
	Text3: Aino Helanen
	Text1: 
	Vastuuhenkilön nimi ja yhteystiedot: Aino Helanen, 0405588122, info@fysiofeenix.fi
	Text5: 


